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Volume de Manifestacoes Recebidas por Més

Evolucao dos atendimentos

32
26 27
22
19 20
16
14 .
jan fev mar abr mai jun jul ago

2024

17

set out nov dez

Em 2024 o Senai/PR atendeu 246 registros de manifestacdes no canal de Ouvidoria, apresentando um
aumento consideravel na quantidade de atendimentos, sendo relacionado em grande parte com a emissao
de certificados e diplomas.



Total de Manifestacoes Recebidas 2024

ATENDIMENTO POR SLA

i No prazo

B Fora do prazo

e, .-.u.-.--......-' ..u..........,__._.._,.-- 1 9 3
78%




Volume de Manifestacoes 2024

Denuncia

POR ASSUNTO

Solicitagoes

207
37
4 L1

Reclamagao

POR CANAL DE COMUNICAGAO
146

98
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